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Elementos del Sistema
Para facilitar el uso de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior (VUCEM o VU), se

implementaron una serie de componentes que el usuario debe emplear para su comodidad y
facil navegacion:

e Listasdesplegables (combos).

e Controles de seleccion multiple.

e Controles de seleccion unica.

e Tablasdedatos (formularios de captura).
e Botones.

e Mensajes.

Forma de acceso al sistema VUCEM
Para tener acceso al sistema de la VU se deben de cumplir con los siguientes requisitos minimos
instalados en la computadora del usuario:

e Sistema Operativo Windows XP o MAC.

e Conexiona Internet.

e Navegadorde Internet preferentemente Mozilla Firefoxo Google Chrome en sus Ultimas
versiones.

e Adobe Reader (Ultima version)

Recomendacioén al usuario para la captura de la solicitud

e Sielusuariodeja inactiva la captura de la solicitud, y después de un tiempo se vuelve a
retomar, es posible que se genere un error, por lo que se le recomienda al usuario que
mMantenga activa la sesidony realice de manera continua la captura de a informacioéon. En
caso de haber realizado una pausa prolongada, se sugiere cerrar dicha sesion y el
explorador paravolver a realizar el proceso desde el principio para evitar inconsistencias.

e La sesion tiene una duracion de 30 minutos, cuando la sesion quede inactiva durante
este tiempo se debe salir de la pagina, limpiar cookies, e iniciar sesion nuevamente.
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Acceso a VUCEM

Se debeingresar a la VUCEM a través de la siguiente direccion Web:

https.//www.ventanillaunica.gob.mx/vucem/index.htm

Se despliega la pagina principal de la VUCEM, en la cual se debera colocarse en la opciéon de
Ventanilla Unica,y posteriormente dar clic en Ingreso Solicitante

Trémites Gobierno Q

GORJERNO DI

MEXICO

Inicio Ventanilla dnica ~ Servicios ~ Herramientas comercio exterior ~ Ayuda ~ Contacto
Ingreso solicitante
Ingreso funcionario SA
o s SO vucem

Sobre la VUCEM

Dependencias VUCEM

Normatividad

Ahora la VUCEM St
desde tu dispositivo movil.
Escanea y descargala aqui:

f s DISPONIBLE EN \ DISPONIBLE EN
@& AppStore B Google Play 00®0000

Para hacer uso del sistema el usuario puede ingresar de acuerdo con los siguientes criterios:

e Usuarioscon e.firma:

Los usuarios con e.firma son aquellas personas fisicas o morales que cuentan con Llave Privada
y Certificado.

Los usuarios sin FIEL son aquellos que no cuentan con Llave Privada ni Certificado, es decir, sin
FIEL, por lo que son registrados en el sistema de la VU por medio de su Clave Unica de Registro
de Poblacion (CURP) o bien son ciudadanos extranjeros.
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Acceso a usuarios con e.firma

Una vez dado clic en la opcién Ingreso Solicitante deberd de ingresar los siguientes datos:

e Certificado (cer)*
e Clave Privada (key)*
e Contrasena de la Clave Privada

Ingreso a VUCEM

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Clave privada (key)*:

Examinar... | No se ha seleccionado ningun archiy

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse
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Paraingresar el Certificado (.cer), debera presionar Examinary se mostrard una ventana como
la siguiente donde se debera localizar el archivo (.cer) y después se debera presionar abrir:

Paraingresar el Certificado (.key), debera presionar Examinary se

Q Carga de archivos

UU | i

Organizar

4.0 Faveritos
Bl Escritoric
4 Descargas

m

i Favoritos

4 Bl Escritorio
= Bibliotecas
3 Docume
&=| Imagene
JT Musica
E Videos

.
i Grunn en e

Solicitantes

b Usuario

Nueva carpeta

Mombre

5

Tipo

Certificade de seguridad

4= ¥ E;l l@l

Fecha de creacion

05/03/2019 04:48 p.m.

<« |

MNombre:

mn

- I[*.cer

| 3
-

[ Abrir

o) [ e

mostrara una ventana como

la siguiente donde se debera localizar el archivo (.key) y después se debera presionar abrir:

GOBIERNO DE

MEXICO

Organizar por:

Carpeta =

g

@ Carga de archivos
~
@Uv| . <« Solicitantes » Usuaric v|¢,| Buscar A
Organizar = Mueva carpeta
it Fvoritos - Biblioteca Documentos
M E:critoric Agente Aduanal
4 Descargas |~ Nombre -
-{ Faveritos
B ] ey
Bl Escritorio
4 Biblictecas
3 Documer
e=| Imagene
;J‘- Musica
B8 Videos
o Grunnene T f [ jli |
Mombre: ey - I’*.key
[ Awrir

7 [ G

HACIENDA Q VUCEM
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Una vez que los datos ingresados no contienen incongruencias entre si, es decir, que sean
correctos, el usuario debera presionar el boton ingresar.

Con FIEL Sin FIEL

Certificado (cer)*:

Examinar.._ | __. - "ZZ””2__.cer

Clave privada (key)*:

Examinar... |~ _C (I C TTTIITT D key

Contrasena de clave privada*:

‘ Ingresar | Registrarse

En caso de que alguno de los datos ingresados sea incorrecto, se mostrara el siguiente mensaje
y se tendran que verificar nuevamente.

Ocurrio un error al firmar la cadena:
La contrasena no es valida
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Se mostrara la siguiente ventana en la que debera elegir un rol y después dar clic en Aceptar.

# > Seleccion de rol » Seleccién de rol

SonIDooini Cerrar la sesidn

@ PersonaFisica B FIEL

vucem

Seleccion de rol

Seleccione la forma en la que desea ingresar

Seleccione una opcidn

Seleccione 10
eleccione una opcion Aceptar
Persona Fisica

.71, Col. Guerrero, Deleg. ¢ A GENTE ADUANAL

Call Center: 01 BOD 2863133 des: Mexico
wventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior - D - < T - -
- ' P | Persona Oir Recibir Notificaciones

Pagina de Inicio

Se presenta la pagina principal de la VUCEM, en la cual es posible acceder a los diferentes
servicios disponibles a través de menu segun el perfil con el cual el usuario fue registrado.

# > Seleccién de rol » Pagina de inicio Cerrar la sesion

&
@ Personahloral & FIEL
vucem
VUCEM |Inicio Consultas  Tablero de seguimiento  Solicitudes  Tramites-  Usuarios  Otras tareas

Pagina de inicio

Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior

Folitica de privacidad y manejo de datos personales
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Acceso a tramites disponibles

Para iniciar con el tramite de Prorroga de exportacién de artificios pirotécnicos es necesario
dar clic sobre el menu de Tramites y posteriormente seleccionar la opcidén de Solicitudes
subsecuentes.

VUCEM Inicio Consultas  Tablero de seguimiento Solicitudes T teg- Usuarios Otras tareas

Favoritos y frecuentes

Solicitudes nuevas

Ba nd ej a d e' ta reas I Solicitudes subsecuentes I
pendientes

Solicitante: ST RFC: R ——

Folio: Fecha inicial: Fecha final:

‘ Buscar ‘

Una vez que se haya seleccionado las solicitudes subsecuentes, se visualizara la siguiente
ventana donde tendra que capturar el folio de la solicitud que se desea modificar, dar clic en
Buscar y posteriormente doble clic sobre el folio.

Acuses y resoluciones

Solicitante: TS T -C--T_”--c’T.
RFC: oI I TTTC
Folio del tramite: Fecha inicial: Fecha final:

060240010202023401000009

‘ Buscar ‘
Acuses y resoluciones
Folio * Tipo de tramite Dependencia Fecha inicio tramite
SEDENA-Campo Militar No.1-D,
e e . s tificios Div. Tosé Emilio Salinac
06024001020202340TI000009 DF 'T‘. ;o._xtlaoldn.a o para la exportacion de artificio: Gral. Div. José Emilio Salin, 2073-03-21 TH05:32.0
pirgrécnicos Balmaceda, Lomas de

Tecamachalco, Edo. de Max
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Una vez que se haya dado clic sobre el folio de la solicitud, se visualizara la siguiente ventana con
la informacion de los acuses y resoluciones que se generaron al momento de realizar la solicitud.
Para poder solicitar una modificacion, el estatus de la solicitud tiene que estar como Autorizada,
de ser asi, podra dar clic en el botén Solicitar prérroga.

Acuses y resoluciones

Folio:

0602400102020234011000009

Dependencia:

Fecha inicio de tramite:

21/03/2023

Secretaria de la Defensa Nacional

Unidad administrativa o representacion federal:

Campo Militar No. 1-D, Gral. Div. Jose Emilio Salinas Balmaceda, Lomas de Tecamachalco, Edo. de Méx,

Tipo de solicitud:

Permiso extraordinario para la exportacion de artificios

pirotécnicos

Estatus de la solicitud:

Autorizada

GOBIERNO DE

MEXICO

Dias habiles transcurridos:

0

‘ Regresar

H Solicitar prorroga H Solicitar modificacion

'HACIENDA (@) vucew
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Prorroga de exportacion de artificios pirotécnicos

Unavez que se hayaingresado ala opcion seleccionada, el sistema visualizara los datos generales
del solicitante, los cuales solo seran de lecturay no podra hacer ninguna modificacion a estos.

Solicitud de Prorroga de Permiso
extraordinario para la exportacion de
artificios pirotécnicos

Paso 3
Anexar requisitos

Paso 2
Requizitos necesarios

Paso1
Capturar solicitud

Datos del trarmite Terceros relacionados Pago de derechos

Solicitante

Datos generales del solicitante

RFC: @ Denominacidn o razdn social:

Actividad econdmica preponderante:

Correo electrénico:

vucem.soporte.aplicativo@ultrasis

GOBIERNO DE

mixico & HACIENDA

0 VUCEM

Paso 4
Firmar salicitud
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Paso 1.- Capturar solicitud

VUCEM

Para comenzar con la prérroga de la solicitud, tendra que dar clic en la pestafna de Datos del
tramitedondese visualizard lasiguiente venta, en este punto tendra que capturar la justificacion

gue se esta realizando.

Solicitante Datos del tramite Terceros relacionados

*Justificacion

Aduana de entrada

Aduanas disponibles:

ACAPULCO, PUERTO Y AERDPFUE b
AERDPUERTO INT. DE LA CD DE
AERODPUERTO INTERNACIOMNAL |
AEROPUERTO INTERNACIOMNAL |
AGUA PRIETA
ACGUASCALIENTES, AGS.
ALTAMIRA

CANCUN, AEROPUERTO

CD. CAMARCO, TAMPS.

CD. DEL CARMEN

CD.JUAREZ

CHIHUAHUA, CHIH.

Pago de derechos

Aduanas seleccionadas*:

ADUANA DE PANTACO

Posteriormente podra modificar los datos del uso que se le dard a la mercancia que se vaya a

agregar.
Pais de procedencia:
MEXICO (ESTADOS UNIDOS MEXICANCOS)

Uso final de la mercancia®: @

Mercancias de prueba

GOBIERNO DE
MEXICO - HACIENDA

0 VUCEM
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Para la solicitud de la prérroga no se pedira que modifique la informacién de las mercancias,
estas solo seran de lectura.

Mercancias*:

E . D incién de | Unidad de
(] raceion E.'SCFIDCI_O!'I €@ medida de tarifa uMcC Cantidad en UMT  Walor comercial Tipo moneda
arancelaria fraccién (UMT)
_ o i Percloratos de ) .
1 0 2829900 hierr Kilogramo Juego 534500 3,453.00 uspD

Para proseguir con la solicitud, debera dar clic en la pestana de Terceros relacionados, en esta se

visualizaran los datos del destinatario y del proveedor los cuales de igual forma solo seran de
lecturay no se podra hacer modificacion a la informacion.

Solicitante Datos del tramite  Terceros relacionados Pago de derechos

Terceros relacionados

Destinatario (destino final)*:

_ MNombre/denor

(]} . " R.F.C. CURP Teléfono Correo electrénico Calle Ndmero exterior  Nan
o razon social

Maria Carmen

] Martinez 033-B833774488 mariacarmen@hot Mirarmar 93

Martinez
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Proveedor*:
(] Nomb'refdetlor R.F.C. CURP Teléfono Correo electrdnico Calle Ndmero exterior  Nan
o razén social
Carmen
(] Martinez MEMCITI013LA8 - 033-3366228811 carmenmartinez@l La preciosa 93
Morales

Para finalizar la solicitud tendra que dar clic en la pestana de Pago de derechos y tendra que

capturar los datos del pago para finalizar la solicitud.

Cuando todos los datos sean correctos podra dar clic en Continuar para pasar al siguiente paso

y revisar los requisitos necesarios.

Solicitante Datos del tramite = Terceros relacionados Pago de derechos

Pago de derechos

Clave de referencia*:

Cadena de la dependencia*:

Llave de pago*: Fecha de pago*:

| sidvers (4 HACIENDA (@) vucew

Banco*:

Seleccione un valor ~

Importe de pago*:

Borrar datos del pago
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Paso 2.- Requisitos necesarios
Una vez capturada toda la informacion relativa a la solicitud, se debe seleccionar “Continuar”, y
el usuario pasara al Paso 2.- Requisitos necesarios, en este paso, VUCEM validara y mostrara los
documentos que son obligatorios, de acuerdo con los datos capturados por el solicitante en el

Pasol.

Antecesor | Activo

Cargar archivos

La solicitud ha quedado registrada con el niimero temporal 2027436338. Este no tiene validez legal y sirve solamente para
efectos de identificar tu solicitud. Un folio oficial le sera asignado a la solicitud al momento en que ésta sea firmada.

0 Capturar solicitud

Requisitos Obligatorios

Requisitos Obligatorios

9 Requisitos necesarios _j

Tipo de Documento +

Copia simple del permiso extraordinario de exportacion.
E=crito libre solicitando la prdrroga (anexando datos de contacto).

Pago de Derechos

14 <4 Pa'ginadel L g

Maostrando 1 - 3 de 3

Una vez hecho esto se tendrd que dar clic en el botdn “Continuar’ para poder anexar los
documentos que son obligatorios.

GOBIERNO DE

MEXICO

'HACIENDA (@) vucew
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Paso 3.- Anexar requisitos
Una vez llegado a este punto, el usuario debera anexar los documentos que fueron definidos; los

documentos que se adjuntaran deben cumplir con las especificaciones solicitadas por VUCEM
que son los siguientes:

¢ Eltamanomaximodel archivoa adjuntar sera de 3010 MB segun lo que indique VUCEM.
e Solo archivos de tipo PDF, que no contenga formularios, contrasenas, compactados,
objetos OLE incrustados o cédigo java script.

e En escalade grises o blancoy negro.
e Enresolucion de 300 DPI. (No mas, no menos)- Sin hojas en blanco.

En caso de no contar con las especificaciones de la VUCEM le indicara el error en los documentos
gue no cumplen, cabe mencionar que no es un error de VUCEM, deben generar los documentos

de acuerdo a las especificaciones:

Documentos anexos

Documento Estatus Mensajes
2a OFICIAL DE ALMACEN 2016(1).pdf Error El documento gue trata anexar no curmple con
los requisitos. No esta en un formato valide de
PDF.

Cerrar

Una vez que sus documentos cuenten con las especificaciones, tendra que dar clic en el botdn
de “Adjuntar documentos”.

Antecesor | Activo

Cargar archivos

0 Capturar solicitud 0 Requisitos necesarios 9 Anexar requisitos _J

D D D

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcién --Adjuntar nuevo documento-- v presiona el botén "Adjuntar documentos".
Ver

Tipe de Documentos Documento documento
Pago de Derechos [-- Adjuntar nueve documento —- v |
Escrito libre solicitando |a prérroga (anexando datos de contacto). | Adjuntar nuevo documento -- v| Sf
Copia simple del permiso extraordinario de exportacién. | Adjuntar nuevo documento -- v| 5‘:
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Posteriormente se podra visualizar la siguiente ventana en la cual debera de seleccionar el botéon

de “Examinar” y buscar el archivo correspondiente para cada tipo de documento, unavez hecho
esto dar clic en el boton “Abrir”.

Adiunt q -
nuevo doc

Para poder adjuntar tu documento, debera cumplir las siguientes caracteristicas: ~

« Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE incrustrados, codigo java script,
etc.

« No debe contener paginas en blanco.

Resolucion

-::g:'(iarrr]lon minima de las
Tipo de documento Lo imagenes

permitido (en contenidas

en s

MB) DPL
Pago de Derechos: 3 300 | Examinar... | Pago de derechos.pdf
Escrito libre solicitando la
prarroga (anexando datos de 3 300 | Examinar... | Escrito libre.pdf
contacto).:
Copia simple del permiso ——— . .
extraordinario de exportacién.: 3 300 | Examinar... | Copia del permiso.pdf

La carga del documento puede tardar varios segundos, este tiempo dependera del tamafio de tu
archivo v de tu velocidad de conexion.

W

Al adjuntar el documento, VUCEM abrira una ventana indicando que el estatus de carga es
“Correcto”, dar clic en “Cerrar”.

Adjuntar nuevo documento

Documentos Anexos

Documento Status Mensajes
C:\fakepath\Pago de derechos.pdf OK OK
C:\fakepath\Escrito libre.pdf OK OK
C:\fakepath\ Copia del permiso.pdf OK OK

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
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Una vez cerrada la ventana anterior, el solicitante podra visualizar el documento si asi lo desea,
dando clic en los iconos de la columna “Ver documento”. E| usuario podrd dar clic en

“Siguiente” y avanzar al paso 4.

Antecesor | Activo

Cargar archivos

° Capturar solicitud

° Requisitos necesarios e Anexar requisitos

Si deseas adjuntar un nuevo documento, selecciona la opcién --Adjuntar nuevo documento-- v presiona el botén "Adjuntar documentos”.

Tipo de Documentos

Pago de Derechos
Escrito libre solicitando la prérroga (anexando datos de contacto).

Copia simple del permiso extraordinario de exportacién.

Ver

Documento documento
|Pago de derechos.pdf v | ;‘:
|Escrito libre.pdf bt | ;‘:
|Copia del permiso.pdf v | ;‘:

Adjuntar documentos

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México
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Paso 4.- Firmar solicitud
Una vez concluida la captura de informacion, el usuario podra firmar la solicitud a través de su
e.firma, paralo que debera ingresar la siguiente informacion:

e Certificado (.cer)
e Clave privada (.key)
e Contrasena de clave privada

Antecesor | Activo

Firmar

0 Capturar solicitud 0 Requisitos necesarios 0 Anexar requisitos 0 Firmar solicitud

Certificado (cer)

| Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo
Clave privada (key)

| Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo

Contrasefia de clave privada

Cuando el usuario haya ingresado la informacion requerida, dar clic en “Firmar’.

Al haber firmado la solicitud, VUCEM generara un Acuse de recepcion de tradmite,y muestra al
usuario el folio VUCEM de 25 digitos, a través del cual, podra dar seguimiento a su tramite en el

portal de VUCEM. El solicitante tendra la posibilidad de descargarlo dando clic en el icono ( #).

Antecesor | Activo
Acuse de Recibo

Tu solicitud ha sido registrada con el siguiente nimero de folio <0602400402020234011000001 .

Acuse(s)
MNo. Documento Descargar
1 Acuse de recepcion de tramite '1:
Acuse de recepcion de tramite

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
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ACUSE DE RECEPCIGN DE TRAMITE
Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior
Promocion o solicitud en materia de comercio exterior

Estimado(a).". 2" ZZ_ " T2 ZZTLIZZ T
L
Siendo las 17:19:35 del 21/03/2023, se tiene por recibida la sclicitud de tramite nidmerc

0a0240040202023401000001, relativa a Prorroga al Permiso extraordinario pars la exportacidn de artificios
pirotécnicos, presentada a través de la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, con folio de

presentacidn 202743638,
Su tramite se sujstara a las disposicionss juridicas aplicables al trémite respectivo, al Decreto por &l que s=

establece la Ventanilla Digital Mexicana de Comercio Exterior, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 14 de enero de 2011, asi como a las condiciones de uso de la propia "Ventanilla Digital”.

La documentacion anexada a su solicitud es la siguiente:

Tipo de documento Hombre del documento e-Document
P=go de Derechos P=go de derechos.pdf OET0E30000&F2
Escrito libre salicitando |z prorrogs {snexsndo datos de A -
contacta). Escrita libre.pd SOTI2Z00000ES
Capia simple del permiso extreordinsrio de exportscian. Capiz del permiso.pdf 134230000026

Cadana Original Informacidn de Hullullud qun pr-nrlh:ul que unl-nluru
[202741638 2003202171843 D710 U oTLIiIIIIIII|wuosm.coporis.splieativog@ults

Zi eIl S|MEXICO (EITADOE UNIDDE MEXICAMDB)III I ;=== o= 7z ..
T7|31248]E 164581 [Faraloratar de hlsrro o g potacio fogrirstfewrfew]|E345[Kilograma|2462|[nullMersanalac de prusba|||Percons
Inrul|l:|EIJ|ﬂ1‘qtrtn-dl‘vr.-n|||||| |[fgvdod|§48][[|[dfacdg| 548|ALEMANIA [REFUELICA FEDERAL DE)Parcana Moral|MEX|riogfog|aAL0408216ER|[|]-
[jotugvetgy | 4528][AEBALON CAETELLAND 3 DOMINGUEZ|ACAPETAHUA[ZD DE AERIL|CHIAPA B|30630[MEXICO (ERTADD B UNIDC B MEXICAND E)
[[EANAMEX|2023-03-21 D0:00:00.0|CWLED 80|#2328] $EDEKA [120000)| 02702200 004F 2| 8011 28 MO0 00K [ 1314220000088

Inlcl Dlull.nl Bolloltanis:

3ER. Retorno Caliz S/N, San Pablo Tepetlapa, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04640 Ciudad de México
Call Center 800 286 3133 desde México

GOBIERNO DE
+52 8445497885 desde USA y Canad
MﬁXICO >/ HACIENDA o VUCEM éomehtarios yes esuger}éncaigi : a los correos

ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx



mailto:ventanillaunica@sat.gob.mx
mailto:contactovucem@sat.gob.mx

